Bases legales del sorteo “Juanes Movistar Arena Madrid 2026”

1. ELEGIBILIDAD

El sorteo estd abierto a personas con residencia legal en Espafia, mayores de 18 afios, que en el momento de
su participacién sean seguidores de la cuenta de Air Europa en Instagram
(https://www.instagram.com/aireuropa/).

Se excluyen perfiles de grupos, personas juridicas, empresas, asociaciones y similares.

No podran participar empleados de Air Europa, sus filiales, empresas colaboradoras ni sus familiares directos
(conyuge, progenitores, hermanos e hijos).

La participacion implica la aceptacién plena e incondicional de estas condiciones.

La obtencion del premio depende del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el presente
documento.

2. ORGANIZADOR DEL SORTEO

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U., CIF: A07129430, domicilio: CTRA. ARENAL - LLUCMAJOR KM. 21,5,07620,

Poligono de Son Noguera, Llucmajor, Baleares, Espaiia.

3. FECHA DE INICIO Y FECHA DE FINALIZACION

Inicio: 10 de febrero de 2026, 12:00 CET.

Fin: 23 de febrero de 2026, 23:59 CET.

El ordenador del organizador sera el cronémetro oficial.

No seran validas las participaciones recibidas fuera del plazo establecido.

4. CARACTER GRATUITO

Participar en el sorteo no implica ningun coste.

5. AMBITO TERRITORIAL

El sorteo es valido solo en territorio espafiol.

6. MECANICA DEL SORTEO Y COMO PARTICIPAR

Comentar la publicacion del sorteo en Instagram, mencionando con quién irias al concierto si resultaras
ganador@
Seguir la cuenta de Air Europa.

Dar like al post del concurso.

7. SELECCION DE GANADORES

Anuncio: 24 de febrero de 2026 en una historia de Instagram.

Seleccion: 1 (UN) ganador y 2 (DOS) suplentes elegidos al azar mediante herramienta informatica.

Una vez mencionado el ganador, éste tendra que contactar por mensaje privado para indicar si acepta el
premio y proseguir la gestiéon de entrega del mismo. En caso de que no lo haga en 24 horas, se contactard con
el primer suplente y asi sucesivamente. En caso de no haber mas suplentes disponibles, el premio se declarara
desierto.



8. PREMIO
e Premio: 1 (UNA) entrada doble para acudir al concierto de Juanes en el Movistar Arena de Madrid el
1/03/2026.
e Valor estimado: 160€

® El premio no incluye traslados de ningun tipo al evento.

9. DESCALIFICACIONES Y PENALIZACIONES

e Air Europa se reserva el derecho de cancelar, descalificar, suspender y/o modificar el sorteo, en todo o en
parte, en caso de detectar algun tipo de fraude, fallos técnicos, o de que cualquier otro factor, mas alla del
control razonable a Air Europa, que impida la integridad o el funcionamiento adecuado del sorteo, a juicio de
Air Europa o que actie en violacidon de las presentes Bases Legales.

e Cualquier intento de impedir de manera deliberada el funcionamiento legitimo del sorteo podra significar una
violacién del derecho penal y civil, y en caso de que dicha vulneracidon tuviera lugar, Air Europa se reserva el
derecho de reclamacion de dafios por parte de cualquier persona en la medida permitida por laley. El no
ejercicio de acciones legales por el Organizador no conlleva la renuncia a su derecho a ejercitar las acciones
que pudieran corresponderle.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Air Europa no serd responsable de problemas técnicos, de comunicacién, de respuesta, alteracion del sorteo o de
otra naturaleza que no sean imputables a Air Europa o escapen a su control: (1) informacidn incorrecta o imprecisa,
ya sea causada por los participantes, errores de impresién o por cualquiera de los programas o equipos asociados a
o utilizados en el sorteo; (2) fallos técnicos de cualquier tipo ajenos a Air Europa, incluidos, a modo enunciativo que
no limitativo, funcionamiento inadecuado, interrupciones, desconexiones en lineas telefénicas y hardware o
software de red; (3) intervencion humana no autorizada en cualquier momento a lo largo de la participacién o del
sorteo; (4) errores técnicos o humanos ajenos a Air Europa que pudieran darse en la gestion del sorteo o
tratamiento de los participantes; (5) cualquier envio que sea recibido tarde, se pierda, se estropee o sea robado; o
(6) cualquier dafio a personas o bienes que pudiera ser causado, directa o indirectamente, en todo o en parte, por
la participacion de candidatos en el sorteo o la recepcion del premio o el uso debido o indebido del mismo. Si, por
cualquier motivo, se confirma que una solicitud de un participante ha sido eliminada por error, perdida o destruida
de cualquier otro modo o deviniera corrupta, la Unica solucion para el participante es la de solicitar nuevamente la
participacion en el sorteo

11. CONFLICTOS

Todos los asuntos y cuestiones relacionados con la construccidn, validez, interpretacion y cumplimiento de las
presentes Condiciones de Participacion, o los derechos y obligaciones del participante y de Air Europa con relacion
al sorteo quedaran sometidos a la legislacién y tribunales espafioles, sin que resulte de aplicaciéon ninguna otra
norma sobre conflicto de leyes (ya sean de Espafia o de cualquier otra jurisdiccidon), que pudiera provocar la
aplicacién de las leyes de cualquier otra jurisdiccién que no sea Espafia.

Los agraciados aceptan que toda disputa que no pueda resolverse entre las partes se resolverd conforme a las leyes
de Espaiia sometiéndose expresamente a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid.

12. PROTECCION DE DATOS



Los datos de los participantes se tratardn conforme:

e Responsable: AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U., con CIF A07129430 y domicilio en Ctra. Arenal-Llucmajor
KM. 21, 5,07620. Poligono de Son Noguera, Llucmajor, Baleares, Espaiia.
e Datos de contacto del delegado de Proteccién de Datos: direccién postal antes sefialada y/o a través de correo

electrénico: delegadodopd@aireuropa.com

e Finalidad: la gestidon del sorteo y publicacidn del nombre de los ganadores en la red social en la cual participe
para que éste pueda recoger el premio, asi como dar publicidad de la compaiiia.

e Legitimacién: La base legal para el tratamiento de tus datos es el consentimiento otorgado al inscribirse en el
sorteo.

e Plazo de Conservacion: sus datos personales se conservaran mientras se realiza el sorteo y se entrega el
premio, y una vez concluido por un periodo de hasta 6 afios, salvo la publicacion de las imagenes en redes
sociales o canales publicitarios que tendran un caracter indefinido.

e Cesiones: No se realizardn cesiones salvo obligacién legal, encargados de tratamiento o alas empresas de
logistica que haran entrega del premio al ganador.

® Derechos: Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion portabilidad y
limitaciédn de sus datos, asi como el derecho a retirar el consentimiento prestado en cualquier momento ante
el delegado de Proteccién de Datos. Igualmente puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos. Puede obtener mas informacién en la Politica de Privacidad disponible en nuestra web

(https://www.aireu ropa.com).

Serd necesario que los ganadores proporcionen los datos personales solicitados. Cualquier comunicacién falsa de
datos personales, asi como la negativa a proporcionarlos dara derecho a Air Europa a descalificar al ganador,
debiendo trasladar el premio a un nuevo ganador.

13. DIVULGACION

El agraciado y su acompafiante autorizan expresamente a que Air Europa pueda hacer difusién, en cualquier medio
de comunicacidn interno y/o externo que estime oportuno, de sus datos personales consistentes en (nombre y
apellidos, direccion, imagen) como agraciados del premio, con la exclusiva finalidad de asegurar la divulgacion por
cualquier medio y conocimiento del sorteo en el que ha intervenido.

Asimismo, Air Europa, Lineas Aéreas, S.A.U., se reserva el derecho a divulgar las imagenes de los agraciados y sus
acompafantes en los medios publicitarios y redes sociales que considere oportunos, cediendo éstos a favor de la
primera, de manera gratuita y por tiempo indefinido, los derechos de imagen que les pudieran corresponder.

14. FISCALIDAD DE LOS PREMIADOS

En todo caso correspondera al premiado el cumplimiento de las eventuales obligaciones fiscales por razén del
premio recibido, por lo que Air Europa queda relevada de cualquier responsabilidad.

Los ganadores deberan cumplir con las obligaciones tributarias inherentes al premio adjudicado. El premio estara
sujeto a retencion en el IRPF en los términos y condiciones que establezca la normativa fiscal y tributaria vigente en
cada momento y en el porcentaje legalmente en vigor para residentes en Espafia. Air Europa se hara cargo dela
retencién que correspondiera en su caso, ingresandola en la Agencia Tributaria por cuenta de los agraciados.
Aparte de esta aportacidn, las repercusiones en las obligaciones fiscales de los ganadores seran por propia cuenta
del agraciado, por lo que Air Europa queda relevada de cualquier otra responsabilidad. A este efecto y en los



supuestos que asi se requiera, Air Europa emitira y enviara un certificado con los datos correspondientes al premio
que se le ha otorgado y la retencién aportada en su caso, conforme a lo dispuesto en la normativa fiscal y tributaria
que resulte de aplicacidon y que se encuentre vigente en cada momento.

15. ACEPTACION DE LAS BASES

La participacion en el sorteo supone la aceptacion sin reservas, integra e incondicional, de las presentes
condiciones, que podran ser consultadas por los interesados con antelacion a su participacidn en el enlace de
nuestra Bio en Instagram, asi como el criterio de Air Europa para la resolucidén de cualquier cuestion relacionada
con las mismas. Air Europa se reserva el derecho de modificar las condiciones del concurso en cualquier momento,
e incluso anularlo o dejarlo sin efecto. En todo caso, se compromete a comunicar las bases modificadas en el

enlace de nuestra Bio en Instagram de forma que todos los participantes tengan acceso a dicha informacion.

Igualmente, la participacién en el sorteo supone la aceptacion de la Politica de Privacidad de Air Europa, la cual se

encuentra en la web https://www.aireuropa.com

El incumplimiento de cualquiera de estas bases por parte del participante determinara su inmediata
descalificacion.



